faiyesi

Istanbul It

istanbul itfaiyesi, ig Kritik
Uygulamalan (Mission Critical) ile

yangin bdlgesine ulagim suresini

56 SN kisaitti. Tek bir

saniyenin bile buyuk bir 6neme
sahip oldugu yanginlarda, tek bir
yerden koordine edilen
mifrezeleri (itfaiye Subeleri) artik
vatandaglara cok daha hizli bir
sekilde ulasiyor.
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120 837 3941 48]

Mufreze Arag Personel Cankurtaran

120 mufreze, 837 arag, 3941 personel ve 481 cankurtaran ile acil durumlarda vatandaglara yardimei
olmak igin hizmet veren istanbul itfaiyesi, i Kritik Uygulamalarindan énce 110'a gelen ev telefonu
cagrnilarini en yakin mifrezeye yénlendirme sistemiyle ¢aligiyordu. Geligen teknoloji ve akilli
telefonlarin yayginlagmasi ise ginumuzdeki 110 gagrilarinin yaklagik %80'inin artik mobil cihazlardan
gelmekte oldugunu gésteriyor. Bu ¢cagrilarin sistemsel olarak en yakin mufrezelere

yonlendirilememesi de adres tespitinin yapilabilmesi i¢cin zaman kaybina neden oluyordu.

Bu agamada geligtirilen CBS (Cografi Bilgi Sistemi) ile mobilden gelen gagrilarda telefona cevap
verilmeden dahi vatandaslarin yeri tespit edilerek, en yakin mifrezeye aninda haber verilebiliyor.
Merkezde gorevli kiginin telefon gérigsmesi sirasinda en yakin mufrezeye haber verme iglemi, anons

gecme ya da aciliyet durumuna goére yakabildigi renkli alarm sistemiyle gergeklesiyor.

Neden?

- Yangin gibi acil durumlarda ilk mudahale icin tek bir
saniyenin bile 6nemlidir.

- Vatandaglar artik acil durumlarda ev telefonu yerine anlik
olarak mobil telefonlardan iletisim kuruyorlar.

- Hizmet kalitesinin él¢ulebilmesi igin tim kayitlarin

saklanabilmesi gerekiyor.

- Tam istasyonlarin merkezle anlik haberlesme imkaninin

olmasi gerekiyor.

Zorluklar

- Mobil telefondun gelen ¢agrilarda hizh bir sekilde lokasyon tespitinin yapilabilirligi,

- Merkezden miufrezelere en hizl gekilde bilgilendirme yapilabilecek alt yapinin olugturulmasi,

- Gelen cagrilara gére aciliyet derecelerinin mufrezelere bildirilebilmesi.




Nasil?

- Sistag ¢6zUm ortad Alcatel Urlinleriyle geligtirilen ig Kritik Uygulamalar, tim gagrilar tek bir yerden

yonetebilme ayricaligi sunuyor.
- Merkezde ¢agrilar kargilayan ekip, vatandaglarin lokasyonlarini aninda tespit edebiliyor.

- Tespit edilen lokasyonlar hizli bir gekilde en yakin istasyona iletiliyor.

- istasyonlara haber verme sistemi, anons gegme ve subedeki itfaiyecilerin gérebilecegi sekilde

galigan renkli alarm igiklaryla yapiliyor.

Yanginlara Ortalama Varig Suresi
5 Dakika 33 Saniye

Danyanin en blyiik metropollerinden olan istanbul, gizelliklerinin yaninda trafigi ile de meshur.
istanbul gibi blyuk bir metropolde acil durum ulagimi da ayri zorluklar olugturuyor. Bu zorluklarn en
aza indirmek igin galisan istanbul itfaiyesi, Sistas is Kritik Uygulamalariyla varig slresini gegmis

déneme gore 56 saniye kadar kisaltarak ilk midahale i¢in artik sadece zamanla yarigiyor.

110 Komuta Merkezinde 30 Operatdr Gorevli

istanbul Kagithane'de bulunan merkezde gérevli 30 kisi, gelen ¢agrilarin ilk anindan mudahale
zamanina kadar tim stiregleri yakindan takip ediyor. Yakin zamanda midahale anindan da anlik
goruntuleri takip etmeyi amaglayan istanbul itfaiyesi, dogal afetlerde midahale hizinin énemini son

derece iyi biliyor ve bu konuda her gun kendisini geligtirmeyi amaglyor.
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Vatandas i¢in Faydalari

- Afet aninda panikleyen vatandaglar, 110'u aradiklarinda adres belirtme gibi iglemler igin zaman
kaybetmiyor.

- Yangin aninda en hizli midahalenin gelecegine gliven duyuluyor.

- Afet aninda olay bilgisi i¢in gok sayida yénlendirme yapilmasina gerek kalmiyor.

Istanbul itfaiyesi icin Faydalari

- Acil durumlarda vatandaslara gok daha hizli bir gekilde ulasilabilmesi.

- 110 hattina gelen tim ¢agrilar kaydedilerek élgimlenebilmesi.

- Tam verilerin kaydedilmesi, performans degerlendirmesinin yapilmasini kolaylastiriimasi.

- Tum istanbul itfaiyesi ¢aliganlari igin etkin bir ig bdlimu olusturulmasi.

Sonug
Alcatel ig Kritik Uygulamalari ile ihtiyag aninda daha ¢ok kigiye daha hizh bir sekilde ulasiliyor. 56

saniye kisalan olaya midahale siresi, bu slire¢ sonunda kurtarilan hayatlar olarak geri dénuyor.

‘ Alcatel I's Kritik Uygulamalar ile
thtiyac aminda daha cok kisiye daha
hizh bir sekilde ulasihiyor. 56 saniye
kwsalan olaya miidahale siiresi, bu
stire¢ sonunda kurtarilan hayatlar
olarak geri dontiyor.

Itfaiye Daire Baskanhgn Mudir
Yardimcis1 Mustafa Ozsert

Sistas Hakkinda

SISTAS, 1991 yilindan bu yana, iletigim ve musteri deneyimi teknolojileri Gizerinde uzmanlagmig bir sistem
entegratéridir. Bu kapsamda timlegik iletigim, veri aglarn, cagrn merkezi, is glict optimizasyonu ve CRM alt
yapilarini da kapsayan ¢ézimler sunan SISTAS; bir entegrator olarak sagladigi ¢éziimlerin yani sira,
mausterilerinin tim ihtiyaclarini karsilayabilmek igin 7/24 6zel uygulama gelistirme ve bakim hizmeti de
vermektedir.

Ankara, istanbul, izmir, Bursa ve Antalya ofisleri ile Turkiye’nin her yerinde ugtan uca ¢ézimleri anahtar
teslimi olarak projelendirecek, gergeklestirebilecek ve igletebilecek bir yapiya sahip Sistas; kamu kurumu ve
ozel sektorde orta ve bluylk élgekli kurumlara dogrudan, klglk dlgekli firmalara ise dogrudan veya bayileri

uzerinden ¢ézimler saglamaktadir.

www.sistas.com.tr




