Turk Hava Yollari

Diinyanin en biiyiik havayolu
sirketi olmayi hedefleyen
THY, Miisteri Hizmetleri
Merkezi ile tiim diinyadaki
calisanlarini IP telefon sistemi
sayesinde entegre ederek
miisterileri ile iletisimini
kesintisiz bir sekilde ve daha
diisiik maliyetle sagliyor.




2013 yilindan itibaren diinyada en fazla iilkeye ugan
havayolu sirketi olan Tiirk Hava Yollari, iist diizey hizmet

kalitesi ile Tiirkiye'nin gururu olmaya devam ediyor. Ust
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diizey hizmet anlayisi ile miisterileriyle kesintisiz ve etkin
iletisim igin, IP telefon altyapisi ile 4 iilkede toplam yedi

noktadan olusan ¢agri merkezi kullaniliyor.

"Private Cloud" yapisindaki ¢agri merkezi
ile senede 1 milyon TL tasarruf saglaniyor

Ozel bulut altyapisini olusturan THY, gelen ¢agrilar diinyanin
180 noktasinda karsilaniyor ve cevaplanmak lizere Tiirkce,
ingilizce, Almanca, Rusga ve Arapga hizmet veren en

yakindaki miisteri temsilcisine aktariliyor. Toplam 15.000

THY ¢alisaninin da kendi aralarinda hizla arama yapmasini
saglayan Private Cloud sisteminin THY'ye kattigi deger yilda

1 milyon TL olarak hesaplaniyor.

Caliganlar Arasinda Kesintisiz iletigim

Yaklasik 15.000 ¢alisani bulunan THY, kabin ekiplerinden merkez ofise kadar, tiim ¢calisanlan
arasinda kesintisiz bir iletisim agina sahip. Boylece seferler sirasinda yasanabilecek acil durumlarda
kesintisiz haberlesme olanagi sagliyor.
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Neden?

- Diinyanin en iyi havayolu sirketi olmak icin ¢alisan THY, hizmet kalitesini ve miisteri
memnuniyetini arttirmayi hedefliyor.

- Farkh iilkelerden ve farkl diller konusan miisteri tabani, miisterilere farkh dillerde hizmet
sunulmasini gerektiriyor.

- Yapilan bir cagrinin, saat dilimi nedeni ile, cevapsiz kalmasi kabul edilemez olarak
niteleniyor.

- Altyapinin, tim ¢alisanlar arasinda kesintisiz iletisim saglamasi isteniyor.

Nasil?

IP Telefon Sistemi ile tim ¢aliganlarin ortak bir ag tzerinden haberlesmesi saglaniyor.
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Gelen mugteri cagrilarina cevap verilmeden lokasyonlar belirleniyor.
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Belirlenen lokasyonlar dahilinde gelen ¢agr, o dilde hizmet verebilecek en yakin ¢agri merkezi

calisanina iletiliyor.
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Sosyal medya, web site gibi farkh kanallardan alinan iletigsim talepleri en yakin merkeze

yénlendiriliyor.
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THY icin Faydalari

- DUnyanin en iyi havayolu sirketi olmak i¢in caligan THY, hizmet verdigi her llke icin ayn bir cagri

merkezi agmadan tim musterilerine kesintisiz ve sorunsuz hizmet verebiliyor.
- Caligsanlar arasinda haberlegsme agi saglaniyor.
- Gelen tum musteri cagrilan kaydedilerek hizmet kalitesi élglimlenebiliyor.

- Sorunsuz musteri temsilciligi ile %100 musteri memnuniyeti saglaniyor.

Musteriler icin Faydalari

- Musteriler, dinyanin neresinde olurlarsa olsunlar, kendileriyle ayni dili konugan bir musteri
temsilcisine baglanabiliyor.

- Acil durumlarda prosedirlerle zaman kaybetmeden hizli bir sekilde sorunlarini iletebiliyorlar.

- Musteriler, farkl iletisim kanallarindan kolayca talep olusturabiliyoriar.

Sonug¢
Dunyanin en ¢ok yerine ulagim saglayan havayolu girketi THY, tim global musterilerine ayni kalitede

ve hizda ¢dézimler sunuyor.

Sistas Hakkinda

SISTAS, 1991 yilindan bu yana, iletigim ve musteri deneyimi teknolojileri Uzerinde uzmanlagmig bir
sistem entegratéridur. Bu kapsamda tamlesik iletigsim, veri aglari, cagri merkezi, is gtcu
optimizasyonu ve CRM dilt yapilarini da kapsayan ¢ézimler sunan SISTAS; bir entegratér olarak
sagladigi ¢ézimlerin yani sira, misterilerinin tim ihtiyaclarini karsilayabilmek igin 7/24 ézel

uygulama gelistirme ve bakim hizmeti de vermektedir.

Ankara, istanbul, izmir, Bursa ve Antalya ofisleri ile Tirkiye'nin her yerinde ugtan uca ¢éziimleri
anahtar teslimi olarak projelendirecek, gerceklestirebilecek ve igletebilecek bir yapiya sahip Sistas;
kamu kurumu ve 6zel sektérde orta ve blylik él¢cekli kurumlara dogrudan, kiguk olcekli firmalara ise

dogrudan veya bayileri Gzerinden ¢ézimler saglamaktadir,

www.sistas.com.tr

o
SISTAS



