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Ekol Lojistik, merkezi olarak ?

birlestirilen ve tek bir sanal sistem

Ekol Lojisti

gibi calisan IP Telefon sistemi ile,
yurt ici ve yurt digsinda bulunan
toplam 27 noktasi arasindaki
iletisimi kesintisiz olarak

gerceklestiriyor. IP Telefon Sitemi ile

kolay bir iletigsim altyapisina sahip
olan Ekol Lojistik ayrica

haberlesmede sureklilik de sagliyor.
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—\-I»/— Amac Tum Satig Gorugmelerinin Kayit Altina Alinmasi.

IP Telefon Sistemi’nin en 6nemli 6zelliklerinden biri de tim gériigmelerin kayit altina alinmasi.
Merkezden yonetilen IP telefon sistemi sayesinde, birden ¢ok bdlgede bulunan satig
caliganlarinin yaptigi goériigsmelerin kaydedilebilmesi, yil sonlarinda performans degetlendirmesi
yapilabilmesini sagliyor. Bdylece hizmet kalitesini arttirabilmek i¢in diizenlemeler de
yapilabiliyor.

IP Telefon Sistemi, 5004 depolarda hareketli halde olan toplam 3000 kullaniciya hizmet
edecek sekilde tasarlandi. Béylece ofis disinda depolarda hareketli olarak gérev yapan
calisanlar arasinda da kesintisiz bir iletisim saglaniyor. Belirlenen gorigmeler, ses kayit sistemi
yardimi ile kayit altina alinabiliyor. Bu sistemin sorunsuz olarak ¢aligmasini saglayan ses kayit

cihazlarnnin sayisi 120

Zorluklar Merkezi IP telefon sistemi
kullamanin faydalari

o 27 adet farkh IP telefon sisteminin yénetim

zorlugu ¢ Mevcut IP network altyapisini kullanabilmesi,

e Farkli lokasyonlarda ses kayit ihtiyacinin maliyetten tasarruf sagliyor.

zorlugu ve maliyeti » 27 bélge arasi gérigmelerin IP Gzerinden yapilmasi,
¢ Lokasyonlar arasi numara plani eksikligi iletigim giderlerinden tasarruf sagliyor.

¢ Tek bir sistemden tum abonelerin yénetimi, yonetim
kolayhd ve igletim giderlerinden tasarruf saghyor.

Nasil? » Merkezden yapilabilen ses kayit ¢éziimi, yatinm
maliyetinden tasarruf saghyor.

¢ 500 DECT Telefon e Goruntula goérigme yapilabilme olanaginin olmasi,

» 3000’e Yakin IP Telefon zaman ve seyahat masraflarindan tasarruf saghyor.

¢ 120 kanal ses kayit ¢é6zimu e Tum gorismeler icin ses kaydi alinabiliyor.

Sonug

Toplam 27 farklh bélgede bulunan tiim santraller arasi haberlesme kesintisiz olarak

saglanabiliyor. Satig calisanlari ile birlikte sirket icin tim gérismeler kaydedilerek strduruilebilir
verimlilik artinlabiliyor.

Sistas Hakkinda

SISTAS, 1991 yilindan bu yana, iletisim ve mugteri deneyimi teknolojileri Gzerinde uzmanlasmig bir sistem
entegratorudir. Bu kapsamda timlesik iletigim, veri aglar, cagrn merkezi, is gicl optimizasyonu ve CRM alt
yapilarini da kapsayan ¢éziimler sunan SISTAS; bir entegratér olarak sagladigr ¢ézimlerin yani sira,
musterilerinin tim ihtiyaclanni karsilayabilmek igin 7/24 6zel uygulama gelistirme ve bakim hizmeti de
vermektedir.

Ankara, istanbul, izmir, Bursa ve Antalya ofisleri ile Turkiye’nin her yerinde ugtan uca ¢éziimleri anahtar
teslimi olarak projelendirecek, gergeklestirebilecek ve isletebilecek bir yapiya sahip Sistas;

kamu kurumu ve 6zel sektorde orta ve buylk dlgekli kurumlara dogrudan, kigik olgekli

firmalara ise dogrudan veya bayileri Gzerinden ¢ézimler saglamaktadir.
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