Tuarkiye'nin ilan ve online
aligveriste ilk adresi olan
sahibinden.com, gelistirilmisg IP

Telefon Sistemi ile tim musgteri ve
is ortaklarina kesintisiz bir sekilde

¢cozum oOnerileri sunuyor.




500'den fazla ¢aligsaniyla 5 milyona varan aktif ilanin sorunsuz bir sekilde
yonetilmesine ¢aligan sahibinden.com, en kaliteli aligveris deneyimini yasatmak i¢in
kendisini her glin gelistiriyor. Istenilen geligsimin odak noktasi:

Ayda aktif kullanici, ziyaret,

sayfa gérintilenme, calisan, aktif ilan.

- Turkiye'nin ilk ve en blyuk aligverig sitesi olan sahibinden.com, genis musteri kitlesine anlk olarak
cevap verme gerekliligine sahip.
- Saniyelerin ¢ok 6nemli oldugu online sektdrde, is sGrecinin aksamamasi i¢in 500'den fazla sirket

caliganinin anlik olarak haberlegebilmesi gerekiyor.
- sahibinden.com blinyesinde bulunan tim is ortaklarinin soru ve géruglerine anlik olarak cevap

verilmesi gerekiyor.
~ Mobil Web sitesi /
‘ ﬁ Telefon fj:ﬂ';; Uygulama Video Chat
Uygulamasi

- cagri merkezi, sosyal medya ve web sitesi
Gzerinden talep olugturma kolayhgi

- sahibinden.com tim blr-e-ysel kullanicilarina - Anlik olarak musteri temsilcisine ulagma
anlik olarak destek verebiliyor. ayricalig

- Tam iletisim kanallarindan gelen éneri ve
yorumlar kayit altinda tutularak hizmet kalitesi
gelistirilebiliyor.

- Sirket ici anlik haberlesme sureci kesintisiz

olarak caligiyor. Etkin bir gekilde yénetilen IP Telefon Sistemi,
- Tum kayith ig ortaklarina anhk olarak destek calisanlarla birlikte tim kullanicilarin taleplerinin
verilebiliyor. anlik olarak karsilanabilmesine olanak saglyor.

Sistas Hakkinda

SISTAS, 1991 yilindan bu yana, iletigsim ve musteri deneyimi teknolojileri tizerinde uzmanlagmig bir sistem
entegratéridir. Bu kapsamda tamlesgik iletisim, veri adlan, cagn merkezi, is glcl optimizasyonu ve CRM alt yapilarini
da kapsayan ¢ézimler sunan SISTAS; bir entegratdr olarak sagladigl ¢ézimlerin yani sira, mlsterilerinin tim
ihtiyaglarini karsilayabilmek icin 7/24 6zel uygulama gelistirme ve bakim hizmeti de vermektedir.

Ankara, istanbul, izmir, Bursa ve Antalya ofisleri ile Tirkiye'nin her yerinde ugtan uca ¢éziimleri anahtar teslimi olarak
projelendirecek, gergeklestirebilecek ve igletebilecek bir yapiya sahip Sistag; kamu kurumu ve 6zel sektorde orta ve
blytlk dl¢cekli kurumlara dogrudan, kigik élgekli firmalara ise dogrudan veya bayileri
Gzerinden ¢ézimler saglamaktadir.

www.sistas.com.tr
gl

SISTAS



