col, i g

Uludag Universitesi, tek bir
noktadan kontrol edilebilen ses
ve veri altyapisiyla hizmet
kalitesini daha da Ust seviyelere
cikariyor.
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Uludag Universitesi, tek bir noktadan kontrol edilebilen ses
ve veri altyapisiyla hizmet kalitesini daha da Ust seviyelere
cikariyor.
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Bursa’da bulunan Uludag Universitesi, 16.000 déniimliik ana
kampusi ve kampls disinda bulunan 20’ye yakin birimi ile

Tarkiye'nin en blylk egitim kurumlarindan sayiliyor. Tum egitim
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kurumlarinda olan yaklagik /.000 kullanicisi arasindaki
haberlegsmeyi kolaylastirarak maliyetleri de azaltmayi hedefleyen
Uludag Universitesi, yeni haberlegme altyapisi ile bu istegine
ulagmig gozikiyor. Tim birimler arasindaki haberlesmenin el
bir “i;"’ﬁf%ﬁ'fé}]\t—iﬂ’il yonetilmesi iletigim i¢in zaman kaybini 6nlerken

ayni zamanda maliyetleri de minimuma indiriyor.
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Neden?

° Daginik ve kontrol edilmesi gu¢ olan ses siteminin tek elde toplamak istenmesi.
¢ Kurum igi gérigsme maliyetlerinin ortadan kaldinimak istenmesi.

* Teknik 6marleri dolan ses sistemlerini yenileme gerekliligi.

° Mobil data iletigimi ihtiyacinin olugmasi.

* Randevu sisteminde aksakhklar yagsanmasi.

i Fa d] - F'// ” PR
LOTNUKIAI

° Caligan bir yapiyi degistirmenin zorlugu.

* Haberlegmede bir aksaklik yaganmadan altyapi sisteminin yenilenebilmesi.




Merkesi IP telefon sistemi ile kesintisiz iletisim

Yeni nesil 10GB Ethernet altyapisi ile hizli ve kesintisiz haberlesme imkani
Kampus dahilinde WiFi internet hizmeti

Hastane randevulari igin geligmis cagr merkezi ¢6zimu

9 serisi sayisal veya IP set ile 3.000 kullanici; arayan numarayi1 gérme, konferans ile konugabilme,
mini mesaj génderme ve rehberden isim arama gibi birgok 6zelligi kesintisiz kullanabiliyor. Ayrica
hastane ve rektérullk binasi igin gelistirlen DECT sisteminin devreye alinmasi ile acil durumlara hizlh
bir sekilde mudahale etmek mimkuin. DECT sistemi ile hayati 6nem arz eden durumlarda herhangi
bir iletisim cihazindan 112 tuslandiginda 24 saat bu gibi durumlar igin nébet tutan bir ekibe

ulasilabiliyor ve béylece hizli bir sekilde acil durumlara mudahale edilebiliyor.

ile glinde 10.000 UGzerinde ¢cagri alan hastane santraline ulagamama
sorunu ortadan kalkti. Gelen tium c¢agrilar ile cevaplanmasi
sistemin ilk adimini olugturuyor. Daha sonra ilgili birimlere yénlendirme yapan
sistem, bdylece gelen ¢agrilarin cevapsiz kalmasini engelliyor. Toplam 40’a
yakin randevu béliumu igin gelen ¢cagrilar, es zamanlh ¢aligan musteri

temsilcilerine aktarilarak randevu sistemi sorunsuz bir gekilde ¢aligiyor.
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Universitemizin daginik ve
o e . s 3 s kontrol edilmesi glg¢ olan
Uludag Universitesi i¢in Faydalari ses sistemini tek elde
toplamak ve kurum igi

° Hizh ve Ucretsiz kurum igin haberlesme S \ 'y
gorigsme maliyetlerini

° DECT ve IP telefon ile mobil haberlesme ortadan kaldirmak
° ISDN hat ile erigim kolayhgi istiyorduk. Ayrica, teknik
N . 6mrunu doldurmus
¢ Tam gérugmelerin kayit altina alinmasi . o
sistemlerin yenilenmesi
* Tek bir yerden tim altyapi kontroll gerekiyordu.
* Kesintisiz ve hizli gagr merkezi Alcatel-Lucent ¢6zuma,
L . . . tum ihtiyaclanmiza cevap
¢ Goruntl aktanmi yapilabilecek altyapi sistemi verdi. Bununla birlikte veri
altyapimiz da ¢ok guclu
Vatandas i¢in Faydalari A SRR Ut
* Hastane gibi kurumlar igin kolay randevu sisteminin olugturulmasi
9 s Y ¥ Alp Aslan,
° cagri merkezine ulagma zorlugunun ortadan kaldirmasi Elektrik-Elektronik

Muhendisi, Uludag
Universitesi

¢ Acil durumlarda hizh iletigimin saglanmasi

Sonug¢

Uludag Universitesi, “Dynamic Enterprise” anlayigina uygun ve teknolojik ihtiyaglarina uzun zaman
cevap verecek bir veri altyapisina kavustu. Bu sistem ile gelecekte gorinti aktarma kabiliyeti
kullanilarak video konferans uygulamalari hedefleniyor. Bir bagka dlsglince ise yine gérinti aktarimi
kullanilarak kamplste verilen bir ders ya da hastanede yapilan bir ameliyatin

tim Universiteyle aninda paylasilabilmesi. Yeni sistem, bu tir uygulamalarin tamamini

destekleyecek sekilde tasarlandi.

Sistas Hakkinda

SISTAS, 1991 yilindan bu yana, iletigim ve musteri deneyimi teknolojileri izerinde uzmanlagmig bir
sistem entegratérudir. Bu kapsamda timlesik iletigim, veri aglari, cagri merkezi, is gicu
optimizasyonu ve CRM alt yapilarini da kapsayan ¢ézimler sunan SISTAS; bir entegratdr olarak
sagladigi ¢ézimlerin yani sira, misterilerinin tim ihtiyaglarini kargilayabilmek icin 7/24 ézel
uygulama geligtirme ve bakim hizmeti de vermektedir.

Ankara, istanbul, izmir, Bursa ve Antalya ofisleri ile Tlrkiye’'nin her yerinde ugtan uca ¢éziimleri
anahtar teslimi olarak projelendirecek, gergeklestirebilecek ve igletebilecek bir yapiya sahip Sistas;
kamu kurumu ve ézel sektérde orta ve buyuk dlgekli kurumlara dogrudan, kuglk élgekli firmalara ise
dogrudan veya bayileri Gzerinden ¢ézimler saglamaktadir.

www.sistas.com.tr
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