CALL ME BACK

Call Me Back sistemi, arayanlarin kuyrukta beklemesine
son veriyor.

Yogun saatlerde kurumunuzu arayanlarin artik dakikalarca

sirada beklemeleri gerekmeyecek. Call Me Back ile bu kisilere
kuyruktaki siralarini tutma ve siralari geldiginde geri aranma teklifi
sunulabilir. Béylece servis seviyeniz de daima yuksek kalir.



Web temelli konfiglirasyon, yonetim ve g6zlem ekrani.

operatér, beklenen minimum bekleme siresi gibi farkl

Geri arama teklifi sira, saat, is gunleri, minimum ¢evrimigi @
kurallara gére dinamik olarak yapilabilir.

Misteri hakkinda veriler saglanir. E
Geri aramada eger miisteriye ulasilamamis ise SMS veya
e-posta gonderilebilir.

Kayitlarda herhangi bir sorun olmasi durumunda ,‘\
supervizorlere e-posta veyabenzeribir bildirim génderilebilir. -
Genesys Real-time ve gecmis raporlama ile entegre edilebilir. ;)'

3. parti sistemler ile entegre edilebilir.

Ve hepsinden onemlisi:
Call Me Back, 80/30 servis seviyesine

kolaylikla ulasmanizi saglar.
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