Dunyanin en buytk televizyon
platformlarindan biri olan Bein
Connect, tum dunyadaki
musterileriyle artik tek bir yerden
iletisim saghyor. Eski ACD (Advanced
Call Distribution) temelli cagri sistemi
yerine Omnichannel sisteme
gecilmesiyle Skype lGzerinden musteri
iligkilerini yéneten Bein Connect, daha
ekonomik ve daha etkin cagri merkezi

yazilimi ile musterilerine her zaman

kaliteli hizmet vermek i¢in ¢alisiyor.

Digiturk Bein Connect




Digiturk Bein Connect

Kisa slire 6ncesinde tlkemizde de Digitlirk'ti satin alarak hizmet vermeye baslayan Bein Media Group,
tim duinyadaki Gyelerine mekan sinirlamasi oimaksizin erigsim ve iletisim hakki sunuyor. Béylece farkli
ulkelerde de olsaniz Bein Connect hizmetlerinden yararlanabilir ve ihtiya¢ duydugunuzda kolayca cagri

merkezi ile iletisime gegebilirsiniz.

Neden?
- Geligen global futbol sektoru ile takip edilecek ligler gesitlilik

gostermesi.

- Turkiye ligleri ile birlikte Avrupa basketbolunun da yeni nesil
tarafindan ilgiyle takip edilmesi.

- Spor diinyasini yakindan takip eden kesimin sik sik yurt digi
seyahatlerde bulunabilmesi.

- Yurt digl seyahatleri sirasinda da musterilerin Bein Connect

hizmetlerinden yararlanmak istemeleri.

Zorluklar

- Bein Connect’in global musterilerine tek bir yerden cevap verebilme alt yapisinin
olusturulabilmesi.

- Musterilere anlik cevap verilebilmesi i¢in uygun iletisim kanallarinin olugturulmasi.

- Her dilde musterilere cevap verebilme olanaklarinin kolaylikla saglanabilmesi

Nasil?
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Digiturk Bein Connect

Global Sirketler Hizmet Verdigi Her Ulkede Cagri Merkezi
Acmak Zorunda Degil

Spor dunyasini ve dlinya televizyonlarini tek bir yerde bulusturan global sirketlerden Bein Media Group;
Turkiye, Amerika, Fransa, Avustralya, Hong Kong, Thayland, Filipinler, Endonezya, ispanya, Orta Dogu ve
Afrika kitasinda hizmet vererek kullanicilarina genig bir alan sunuyor. Her tlke igin farkli bir musteri
iligkileri yapilanmasi yerine tek bir merkezden tim ¢agrilari yéneten Bein Media, hizmetleriyle adeta

medyanin her glin geligen hizina ayak uydurmayi amagliyor.

Skype Gérusmeleri Musterilere Kolaylik Sagliyor

Dlnyanin en ¢ok kullanilan iletisim programlarindan Skype ile entegre galisan Omnichannel sistemi,
kullanicilara telefondan ya da bilgisayardan kolaylikla iletisim olanagi sunuyor. Anlik olarak hizmet
veren Skype musteri hizmetleri ile kullanicilar tim soru ve géruslerini agent’lara aktarabilir, taleplerine

gore isteklerine saniyeler igerisinde cevap bulabilir.

Musteriler icin Faydalari

- Musteriler, yurt disinda olmalari durumunda da hizmet almak i¢in bir kesintiye ugramiyorlar.
- Yurt disinda olunan zamanlarda da Bein Media ile iletisime gegmek i¢in ekstra bir caba harcanmiyor.
- Tum talepler global iletisim agi Skype ile mobilden ya da bilgisayar Gzerinden iletilebiliyor.

- Musteriler i¢in ayni dili konugan bir musteri temsilcisine baglanma rahathginin olugsmasi.

Bein Connect icin Faydalari

- Tum musterilerine tek bir yerden hizmet ayricaliginin sunulmasi
- Hizmet verilen her ulke icin gagri merkezi kurulmasina gerek kalmamasi
- Daha ekonomik ve daha etkin bir altyapiya sahip olma

- %100 musteri memnuniyeti



Diqgiturk Bein Connect

Sonug¢

Bein Connect musterileri, hangi Glkede olurlarsa olsun kolay bir sekilde musteri hizmetleriyle iletisim

kurabilme rahathgina sahip. Béylece musteriler hizmetlerden her an yararlanabiliyor ve diledikleri an
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MEDIA GROUP

taleplerini ilgili kigilere iletebiliyor.

Bein Media Group Hakkinda

Ocak 2014 tarihinde kurulmus olan belN MEDIA GROUP LLC, kiiresel spor agi belN SPORTS un resmi
sahibidir. belN Sports diinya genelinde faaliyet gosteren 38 kanali ile Ortadogu, Kuzey Afrika, Avrupa,
Kuzey Amerika ve Asya Pasifik bélgelerindeki 36 tlkede yayin yapmaktadir. belN spor kanalini kuran belN
Media Group, yeni eglence kanallari ile dijital mecralarda yer alarak sporun yani sira eglence alaninda

da boy gésteriyor.

Sistas Hakkinda

SISTAS, 1991 yilindan bu yana, iletigsim ve miigteri deneyimi teknolojileri tizerinde uzmanlagmig bir sistem
entegratériudur. Bu kapsamda timlesik iletisim, veri aglari, cagri merkezi, is glicli optimizasyonu ve CRM
alt yapilarini da kapsayan ¢éziimler sunan SISTAS; bir entegratér olarak sagladigi ¢éztimlerin yani sira,
musterilerinin tam ihtiyaclarini karsilayabilmek igin 7/24 6zel uygulama gelistirme ve bakim hizmeti de

vermektedir.

Ankara, istanbul, izmir, Bursa ve Antalya ofisleri ile Turkiye'nin her yerinde ugtan uca ¢éziimleri anahtar
teslimi olarak projelendirecek, gerceklestirebilecek ve igletebilecek bir yapiya sahip Sistas; kamu kurumu
ve 6zel sektorde orta ve buylk élgekli kurumlara dogrudan, kiiglik 6l¢ekli firmalara ise dogrudan veya

bayileri Gzerinden ¢éziimler saglamaktadir.

www.sistas.com.tr
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