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Neden?

o Geligen teknoloji ile birlikte akill telefonlara
duyulan ihtiyacin artmasi.

e Vatandaglarin acil durumlarda internet
Uzerinden diledikleri bilgilere ulagabilme
gerekliligi.

e Belediye ¢alisanlar arasinda kesintisiz bir
iletisim aginin olusturulmak istenmesi.

e Farkli gelir modelleri ile kurumlara ek bir
hizmet sunulabilmesi

Zorluklar

e Mevcut yapida bélgesel olarak birgok farkh
altyapi sisteminin bulunmasi.

e Bu altyapi sistemlerinin tek bir yerden
yonetilmesinin oldukga karmasik olmasi.

e Mevcut sistemlerin kapasite sinirlarina
ulagmasi ve gelistirmeye kapal olmasi.

e Guvenlik agisindan sinirlamalarin olmasi.

Nasil?

e Farkli access point’lerin kullanimina olanak
veren bir altyapi olusturuldu.

e istanbul gibi biylk bir metropoliin kesintisiz
kullanabilecegi bir altyapi olusturuldu.

e Tek bir noktadan tim kullanicilarin kontrol
edilmesini saglayan bir sistem kuruldu.

e Kullanici ve kurumiari koruyucu bir gtvenlik
sistemi Uretildi.

Sistag Hakkinda

Vatandas icin Faydalari:

e Vatandasglar mekan sinirlamasi olmaksizin
birgcok yerde Ucretsiz bir gekilde internete
baglanabiliyor.

Zorluklar

e Kurulan yeni sistem, vatandaslarin yaninda
kurumlara da hizmet verebiliyor.

e Reklam gibi farkh alternatiflerden yeni gelir
kaynaklari kazandirilabiliyor.

e Altyapi sistemi, operatérlerlerin kullanimina
acilip gelir elde edilebiliyor.

e Olugacak kullanici veri tabani, gelecek
dénemlerde farkli hizmetler sunulmasina
olanak saghyor.

Vatandaglar icin Ucretsiz internet
hizmeti sunan yeni altyapi sistemi,
kullanicilarin yaninda kurumlar igin

de farkl gelir modelleri Uretebilir

konumdadir. Boylece sosyal
belediyecilik anlayisinin yaninda
kurum ve operatorlerle farkl
anlagmalar yapilabilmektedir.

SISTAS, 1991 yilindan bu yana, iletisim ve musteri deneyimi teknolojileri Gizerinde uzmanlagmig bir sistem
entegratéradir. Bu kapsamda timlesik iletigsim, veri aglari, gagri merkezi, is glicli optimizasyonu ve CRM alt
yapilarini da kapsayan géziimler sunan SISTAS; bir entegratér olarak sagladigi ¢éziimlerin yani sirq,
mugterilerinin tim ihtiyaglanni kargilayabilmek igin 7/24 ézel uygulama geligtirme ve bakim hizmeti de

vermektedir.

Ankara, istanbul, izmir, Bursa ve Antalya ofisleri ile Turkiye’nin her yerinde ugtan uca ¢éziimleri anahtar
teslimi olarak projelendirecek, gerceklestirebilecek ve igletebilecek bir yapiya sahip Sistas;

kamu kurumu ve ézel sektérde orta ve buylk élgekli kurumiara dogrudan, kiglk oSlgekli
firmalara ise dogrudan veya bayileri Gizerinden ¢ézimler saglamaktadir.

www.sistas.com.tr




