GUVENLIK ACIGINA KARSI:
Webcam Kayit Coziimii

Koronavirtis nedeniyle evden ¢alisma dénemine giren gcagri merkezlerinde, musteri verilerini
korumanin 6nemi daha da artiyor. Buna karsi Sistag, gagriya adapte webcam kayit aracini
gelistirerek musterilerin finansal ve diger kisisel verilerinin kopyalanmasina engel oluyor.

Performans degerlendirme uygulamast i¢inde ¢alisan arag, ayni zamanda evden ¢alisma
performansina da katki saglyor.

Son arastirmalara goére 115 bin kisiye ulasan gagr merkezi sektérundn buytk cogunlugu, hizla
musteri temsilcilerini eve géndererek evden galisma dénemini baslattl. Ancak ézellikle bankalar
gibi finansal agidan kritik islemler yapan kurumlar, abonelik olusturan veya e-ticaret yapan
kurumlar gibi isletmelerde kigisel ve finansal verilerin guvenliginin saglanmasi énemili bir konu
haline geldi.

cagri Merkezi Yazihmina Entegre

1991 yiindan bu yana, iletisim ve musteri deneyimi teknolojileri Uzerinde uzmanlasmis bir sistem
entegratéry olan; tumlesik iletisim, veri aglari, gagri merkezi, is glict optimizasyonu ve CRM
uygulamalari gibi alanlarda ¢ézamler sunan Sistas, bu konuya yonelik gelistirdigi “Webcam Kayit”
aract ile bu sorunun éntine ge¢mis oluyor.

‘Webcam Kayit” aracinin gagri merkezi yazilimina entegre olarak galismasi blydk avantajlar
sagliyor. Performans degerlendirme uygulamasi iginde ses ve ekran kaydi ile birlikte galisan bu
yeni modulde, cagri basladiginda kamera kayit almaya basliyor, cagrinin sonlanmasi ile beraber
de kamera kaydi sonlaniyor.

Agent’in 6zel hayatina saygi

SUrekli kayit halinde olmamasi, muasteri temsilcisinin gagri disindaki stresinde ézel hayatina
mudahale ediimemesini sagliyor.

Bu &zellik ayni zamanda blyuk verilerin olusmasina da engel olmus oluyor. Bdylece verinin
depolanmasi, saklanmasi konusunda da kolaylik yaratiyor.

SISTAS Hakkinda

SISTAS, 1991 yilindan bu yana, iletisim ve musteri deneyimi teknolojileri tizerinde uzmanlagmis
bir sistem entegratértdur. Bu kapsamda timlesik iletisim, veri aglari, gagri merkezi, is gicu
optimizasyonu ve CRM alt yapilarini da kapsayan ¢dzimler sunar. Bir entegratoér olarak sagladig
¢ozumlerin yani sira, musterilerinin tam ihtiyaglarini karsilayabilmek icin 7/24 dzel uygulama
gelistirme ve bakim hizmeti de vermektedir.
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