Birkag yil 6ncesine kadar ¢evrimicgi pazarlama dendiginde akillara sadece cihazlara kurulmasi
gereken uygulamalar ya da e-ticaret siteleri geliyordu ama simdi yeni bir oyuncu ortaya ¢ikti:
Chatbot!

Chatbot nedir?

Chatbot, yapay zeka ile insan etkilesiminin bir sonucudur. Temelinde kullanicinin sohbete
girdigi mesajlara otomatik olarak cevap veren bir robottur.

Daha Hizli, Daha Akilli

Sistag Chatbot'un makine 6grenmesi destekli dinamik akisi ile siradan chatbotlara oranla
musterilerinize ¢ok daha hizli, kesin ve anlamli yanitlar saglayabilirsiniz.

Chatbot’'unuza yeni senaryolara veya akiglara gére egitim vermeniz igin yaziimcei olmaniza
gerek yok! Kullanimi kolay yénetim arayuzt Gzerinden dilediginiz akiglara veya karsilastiginiz
hatalara goére Sistas Chatbot'unuzu kolaylikla egitebilirsiniz.

Herhangi bir dil yapisina bagli oimadan kullanilan dili analiz edebilme yetenedine sahip Sistas
Chatbot'u dilediginiz dilde kullanabilirsiniz.
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Sistas Chatbot'un Asagida Bulunan Platformlara Entegrasyonu

Saglanmaktadir.
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Kullanimi Kolay

Chatbot ile mdusterilerinizin aradiklarina ulagmalari
cok kolay! Hangi anahtar kelime ile aratacaklarini
bilmelerine ya da yardim kisminda arattiklarinda ¢ikan
sonuglardan hangisinin dogru oldugunu anlamalarina
gerek yok.Sadece istedikleriniyazmalariyeterli. Chatbot
gerisini onlar i¢in halleder!
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Merhaba, size nasil '
| yardimei olabilirim?

Pe) Yazi yerine, musterileri daha kolay |
yénlendirmenizi saglayacak ¢oktan
secmeli bir stil de kullanabilirsiniz.

Siparigimin durumunu
6grenmek istiyorum.

Siparig numaranizi

yazabilir misiniz?

Cevap olarak daha 6nceden
9 hazirlanan videolorl.n. gfjrjderilmesini
saglayabilirsiniz.

Musterileriniz igin basit islemleri
yapabilecekleri micro-app’ler

ekleyebilirsiniz. (Hesap makinesi,

- konum génderme, sorgulama, vb.)

Kargo hareketlerini bu linke Y
tiklayarak gérebilirsiniz:
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Sistag Chatbot, tek basina
calisabilmesinin yani sira ¢agri
merkezi ¢géztumleri ile de entegre
edilebilir. Bu sayede Sistas
Chatbot’'un sohbete devam
edemedigi noktalarda sohbette
olan mdugteri bir temsilciye

baglanarak Canli Chat'e
aktarilabilir.




NEDEN SISTAS CHATBOT KULLANMALISINIZ?
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Musteri baghihigini arttirir

Chatbotlar ayni  anda binlerce gérisme
yapabilme kapasitesine sahiptir. Mulsteriler de
en hizli ve en az ¢abayla iletisime gecgebildikleri
ve kendilerine en hizli ¢6zimu sunan firma ile
calismayi tercih edecektir.
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Zaman ve para tasarrufu saglar

Chatbot, dakik ve sorumlu bir ¢aligan olmasina
ragmen maas istemeyen tek calisaninizdir.
Chatbot, global pazara erigimizi de kolaylastirr:
7/24 caligirken gesitli dillerde sizinle iletisim kuran
musterilerinizle ilgilenebilir.
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Musteri verilerini gézlemleyebilme

Chatbot size sohbetler sirasinda topladigi
bilgileri bir araya getirerek geribildirim sunabilir.
Bu sayede  mdusterilerinizin  yorumlarina
dayanarak is gelistirme calismalarinizda ciddi
degisiklikler yapabilirsiniz.
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Chatbot'unuz Uzerinde de uygulayabilirsiniz.
Verdigi cevaplarin agirbasl, otoriter ve kurumsal
olmasini ya da enerjik, geng ve espirili olmasini
da saglayabiliriz. Segim sizin!
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