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SISTAS olarak;,

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, I1SO 10002
Miisteri Memnuniyeti ve Sikayeti Yonetim Sistemi ile 1SO 45001 Is Saghgi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi Amaglarimiz dogrultusunda, gerekliliklerini yerine getirmeyi, riskleri etkin
bir bi¢imde yéneterek tiim siirecleri siirekli iyilestirmeyi, ¢alisanlarmmin farkindaliklarin
artirmayi

Yonetim kadromuz ve egitimli uzman personelimizle, miisterilerimizin mevcut ya da
olusabilecek gereksinimlerini Kalite, Bilgi Giivenligi, ISG ve Miisteri Memnuniyeti sartlarina
uygun olarak karsilamay: ve siirekliligi saglamayt

Calisanlarina giivenli bir ¢alisma ortamini sunmak adina ¢aligan katilimimin saglanmasi ve
calisan temsilcisi bulundurulmasi, ISG amaglarimiza uygun olarak, herhangi bir yaralanma
ve saghgin bozulmasimin 6nlenmesi igin giivenli ve saglikll ¢alisma ortaminin saglanmasi,
ISG risklerinin azaltilmasi, tehlikelerin ortadan kaldirilmasi ve firsatlarin degerlendirilmesi
konusunda ilgili personel ve uzman goriislerinden yararlanarak gerekli ¢alismalart
stirdiirecegimizi

Miisteri memnuniyetinin maksimum olmast ve siirekliliginin korunmasi adina gerekli
kaynaklar: temin ederek miisteri sorunlarina etkin ve kalict ¢oziimler bulmayi

I¢ ve dis hususlarimizin bilincinde, firma amag ve stratejik istikametimiz dogrultusunda
davranmayi,

Tiim siire¢lerimizdeki verimliligi artirarak uluslararas: diizeyde rekabet edebilecek seviyeye
ulagmayt, sektorel pazar payim artirmayi,

Ulusal ve uluslararasi mevzuat sartlarina uygun davranacagimizi
Taahhiit ederiz.

Kaliteyi rekabet araci degil, bir yasam tarzi olarak goriir ve buna inaniriz.
Sadece giiniin degil yarinlarin kurumu olmak bilinci ve arzusu ile ¢aligiriz.
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